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jururawat tidak berkualiti

_| Ahli Parlimen Bagan, Lim
Guan Eng semalam membang-
kitkan mengenai keluhan juru-
rawat kerajaan yang mendalowa
| menerima kain unfuk pakaian
| “serdgam yang berkualiti ren-
| dah, sehingea ada yang mem-
bandingkannya dengan kain
kafan.

Bekas Menteri szwangan
itu berkata, isu membabitkan

Jjururawat dan pembantu petra-

“watan kerajaan itu ditimbulkan
Ahli Dewan Negara, Dr R A
Lingeshwaran, yang turut ber-
tangeungjawab mendedahkan
mengenai kes kartel pemalsuan
tuntutan hilang upaya Fer-
tubuhan Keselamatan Sosial
(PERKESQ) yang membabitkan
nilai puluhan juta ringgit sebe-
lum ini.

“Saya ingin bangkitkan adu-
an daripada jururawal menge-
nai kain diterima yang sangat
keras sehingga kedai jahit pun
tak sanggup terima kain terse-

1 but kerana takut jarum mesin

jahit akan patah.

“Ada juga yang mengeluh
+ kain diterima cepat jadi kuning
sehingga dimarahi ‘matron’
(ketua  jururawat) mereka...
saya timbulkan kes ini kerana
ada jururawat vang memberi
sedekah (kain untuk seragam
yang diterima itu) untuk digu-
nakan sebagai kain kafan.

“Lagi mengejutkan banyak
yang terpaksa menerima kain
tersebut (hanya) untuk mene-
rima bantuan upah jahit... ini
kerana jika menolak (terima
kain terbabit) dan buat aduan,
maka mereka tak akan terima
bantuan upah jahit bernilai
RM#680 secara keseluruhan un-
tuk tiga pasang pakaian serag-
am,” katanya,

Belian- berkata ' demikian
melalui ucapannya ketika sesi
perbahasan‘ Rang Undang-Un-
dang Perbekalan 2025 di Dewan
Rakyat semalam.

Sehubungan itu, Guan Eng
menggesa Kementerian Kesi-
hatan (KKM) memberikan
maklumat lanjut kepada De-
wan Rakyat mengenai kontrak-
tor  yang bertanggungiawal
membekalkan kain yang tidak
berkualitl itu kepada petugas
kesihatan kerajaan,

“Kita harus jaga anggota
frontliners (petugas barisan
hadapan ini yang mengorban-
kan diri demi keselematan kita
semasa COVID-19 dan mereka
tidak seharusnya menerima ha-
rang yang begltu mengecewa-
kanihi” katinya.

Melalui Belanjawan 2025
yang dibentangkan Jumaat
lalu, sektor kesihatan meneri-
ma peruntukan kedua terbesar
membabitkan RM45.5 bilion.

Sektor kesihatan terima peruntukan kedua terbesar melalui Belanjawan

2025 membabitkan RM45.5 bilion,

{Foto hiasan)
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Rakyat harap
' kemudahan
dibaik pulih untuk

keselesaan semua |

Oloh Omar Ahmad
bhnews@bh.com.my

Johor Bahru: Penduduk Gelang
Patah berharap infrastruktur
dan kemudahan sedia ada yang
terdapat di Klinik Kesihatan Ge-
lang Patah dinaik taraf dan di-
baik pulih, untuk keselesaan ra-
kyat.

Pekerja Restoran, Mohamad
Helmi Mohd Fobillah, 24 yang
baru kall pertama mendapatikan
perkhidmatan pergigian di kli-
nik terbabit berkata, jumlah pe-
sakit yang mahu mendapatkan
rawatan juga Tamai terutama
pada sebelah pagi:

Katanya dia terpaksa menung-
gu sekitar dua jam sebelum men-
dapatkan rawatan, dengan kea-
daan kurang selesa.

“Saya datang jam 9.30 pagi dan
nombor gilirvan dipanggil pada
jam 11.30 pagi. Rawatan sekejap
sahaja dalam tajuh minit.

“Orang memang ramal, ada
vang datang lebih awal daripada
| saya. Rawatan dan layanan jur-

urawat dan doktor sangat me-

|

muaskan, tetapi infrastrukiur se-
perti ruang menunggu dan pen-
dingin hawa perlu dinaik taraf.

“Ketika ini bilik untuk rawa-
tan gigi ada dua sahaja, mungkin
kalau ada tambahan, masa me-
nunggu boleh jadi lebih pendek,
kasihan melihat warga emas, ibu
mengandung dan bayi,” kalanya
ketika ditemui selepas mendapat-
kan rawatan di luar pekarangan
Klinik Kesihatan Gelang Patah di
sini, semalam.

Tinjauan juga mendapati le-
reta dan motosikal pesakit yang
datang mendapatkan rawatan ju-
gadiletakkan di luar pekarangan
Klinik Kesihatan terbabit yang
terletak sebelah Jalan Besar Ta-

Orang ramai mementhi ruang menunggu di Klinik Kesthatan Gelang Putah.

man Nusa Printis di sini.

Malah, ada kenderaan yang di-
letakkan di parkir sebelah De-
wan Raya Gelang Patah yang ter-
letak berhadapan Klinik Kesiha-
tan Gelang Patah.

Suri rumah, Bushro Ahmad, 32,
berkata tuang klinik perlu di-
perbesarkan untuk Kkeselesaan
pesakit yang mana rata-ratanya
adalah warga emas, ibu mengan-
dung dan ibu bersalin.

Katanya masa menunggu ada-
lah normal sekitar dua jam se-
perti klinik kesihatan Iain.

“Hari ini saya bersama bayi
buat pemeriksaan kesihatan hari

Klinik Kesihatan Gelang
Patah perlu dinaik taraf

(Foto Facebook Onn Haliz Ghazi)

ke 12 kelahiran, selalunva dalam
agjam siap tetapi hari ini (se-
malam) ramai pesakit jadi dekatl
dua jam selesai pemeriksaan.

“*Masa mula-mula rasa panas
tetapi bila sudah duduk rasa bo-
leh tungeu. Walaupun lama te-
tapi layanan jururawat dan dok-
tor sini amal bailt, tak pernah
marah. Jadi kami yang menung-
gu pun talk rasa tertekan,” ka-
tanya yang tinggal di Perumahan
Iskandar di sini.

Semalam, Menteri Besar, Da-
tule Onn Hafiz Ghazi melahirkan
rasa amat sedih dan kecewa me-
lihat keadaan Klinik Kesihatan
Gelang Patah, di sini yang sangat
daif,
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KKM

‘kunjungi’ .

150 premis

Ops sepadu sasar 28 lokasi larangan merokok

Oleh Mohd Haris Fadli
Mohd Fadzil
harisfadli@hme-
tro.com.my

Kuala Lumpur

ejumlah 150 premis
Sterrnasuk kedai ma-
kan ‘dikunjungi' bagi

memberij kesedaran kepada
orang ramaj berhubung 28
lokasi larangan merckok
menerusi operasi mega
bersepadu di ibu negara
dan Putrajaya, kelmarin.
Timbalan Ketua Penga-
rah Kesihatan (Kesihatan
Awam), Datuk Dr Norhayati
Rusli berkata, rondaan le-
bih kerap akan dilakukan
membabitkan lokasi hots-
pot yang sering diterima
aduan membabitkan isu
rokok

Menurutnya, operasi
berkenaan adalah sebaha-
gian daripada  inisiatif
advokasi Kementerian Ke-
sihatan (KKM) berhubung
penguatkuasaan Alta
Kawalan Produk Merokok
Demi Kesihatan Awam
2024 [Akta B52].

“Penguatkuasaan ini me-
libatkan kawasan atau tem-
pat larangan merokok dan
Eremis jualan produk ro-
ok serta rekok elektronik.

“Ini bagi mengurangkan
kesan buruk amalan me-

rokok yang berleluasa, ter-
masuk aktiviti pemasaran
dan promosi tidak beretika
vang disasarlkan kepada go-
longan kanak-kanak dan
remaja.

“Penguatkuasaan akta ini
meliba beberapa aspek
yvang dikuatkuasakan seca-
ra serta-merta dan juga se-
cara berfasa,' katanya se-
lepas memeriksa beberapa
premis di Jalan Raja Ab-
dullah, Kampung Baru, di
sini.

Menurutnya, secara ke-
seluruhannya seban{:ak 352
premis di sekitar ibu ne-
gara dan Putrajaya dipe-
riksa sepanjang operasi pe-
nguatkuasaan bermula 1
Oktober sehingga kelma-
.

“Sejumlah 33 notis kesa-
lahan di bawah Seksyen 47
Akta 852 dikeluarkan de-
ngan nilai kompaun ber-
nilai RMSE 250 menerusi
operasi harian dan berja-
dual

"Sébamrak 18 notis pula

membabitkan kedai ma-
kan, kompleks beli-be-
lah (7) dan perhentian
awam (8)" katanya.

Pada masa sama, No-
rhayati turut mengedar-
kan tanda larangan me-
rokok terkini yang me-
maparkan rokok tradi-
sional dan rokek elek-
tronik di 58 premis yang
dilawati, kelmarin.

“Pemilik premis tidak
dibenarkan letak bekas
abu rokok bagl elak pe-
langgan merokok. Jika
pelanggan merokok, pe-
milik premis diminta
untuk  menasihatkan
deaﬁn berhemah agar
tidak merokok di kawa-
san larangan.

“Sekiranya pelanggan
masih berdegil, aduan
boleh  dibuat  kepada
KKM di talian o1o-
Bbo8o49 atau bilik ge-
rakan di talian o3
B8924552. Maklumat pe-
ngadu adalah rahsia
katanya.

“33 notis kesalahan di bawah Seks}ren
47 Akta 852 dikeluarkan dengan nilai
kompaun bermnilai RM8,250 menerusi

operasi harian dan berjadual”

Timbalan Ketua Per:::ﬁamh Kesihatan (Kesihatan

Awam), Da

Dr Norhayati Rusli
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WHO perluds kad

Kuala Lumpur: Pertubu-
han Kesihatan Sedunia
(WHO) dan Arab Saudi
memperluaskan program
kad kesihatan digital haji
bagi memastikan kesela-
matan dan kualiti penja-
gaan kesihatan lebih baik
kepada hampir tiga juta je-
maah yang Inenunai
ibadah itu setiap tahun.
Menurut kenyataan
WHO, kad kesihatan haji
ini dibangunkan berdasar-
kan infrastruktur utama

(PKI) dalam Rangkaian
Pensijilan Kesihatan Digi-
tal Global (GDHCN) WHO.

Kad terbabit meranglu-
mi maklumat kesihatan
penting seperti keperluan
ubat, alahan, status imu-
nisasi, dan masalah kesi-
hatan sedia ada.

“Kad ini memberi kawa-
lan sepenuhnya kepada je-
maah terhadap maklumat
kesihatan mereka, membao-
lehkan mereka berkongsi
maklumat terkini dan tepat

dengan petugas kesihatan
yang sah di Arab Saudi, se-
terusnya menerima rawa-
tan yang bersesuaian dan
berkualiti,” menurut ke-
nyataan itu. j
Sebagai sebahagian da-
ripada kerjasama perin-
tis, lebih 250,000 jemaah
dari Indonesia, Milaysia,
dan Oman menerima kad
kesihatan haji tahun ini.
Susulan kejayaan prog-
ram ini, WHO dan Arab
Saudi  bersetuju untuk

kesihatan digital haji

memperkukuh kerjasama
dalam memperluas dan
meningkatkan program
kad kesihatan berkena-
an.

Fasa perintis membuk-
tikan setiap negara
terbabit ,herjayagamcl;;;f
nakan piawaian global da-
lam mengeluarkan versi
kad negara mereka sendiri,
sekali pus meningkatkan
keselamatan dan kualiti ra-
watan untuk jemaah haji, -
Bernama

Penduduk mahu Klinik Kesihatan Gelang Patah dinaik taraf

ohor Bahru: Penduduk
erharap infrastruktur dan
kemudahan di Klinik Ke-
sihatan Gelang Patah dapat
dinaik taral dan dibaik pu-
lih dalam kadar segera un-
tuk keselesaan rakyat.
Pekerja Restoran, Moha-
mad Helmi Mohd Fobillah,
24, yang baru pertama kali

mendapatkan perkhidma-
tan pergigian di klinik ter-
babit berkata, lapasiti pe-
sakit yang mendapatkan
rawatan juga ramai teru-
tama pada waktu pagi.
Katanya, dia terpaksa
menun, kira-kira dua
jam sebelum mendapatkan
rawatan dalam keadaan lou-

rang selesa.

“Saya datang jam 9.30 pa-
gi dan nombor dipanggil
jam 11,30 pagi. Rawatan se-
kejap saja dalam tujuh mi-
nit.
“Orang memang ramai,
ada yang datang lebih awal.
Rawatan dan layanan jur-
urawat dan doktor sangat

memuaskan, tetapi infras-

truktur seperti ruang me- -

nunggu dan pendingin ha-
wa perlu dinaik taraf lagi.
“Ketika ini bilik untuk ra-
watan gigi ada dua sahaja,
mungkin kalau ada tam-
bahan masa menunggu bo-
leh jadi lebih pendek,” ka-
tanya ketika ditemui sele-

pas mendapathkan rawatan
di luar perkarangan Klinik
Kesihatan Gelang Patah di
sini, semalam.

Tinjauan turut mendapa-
ti deretan kereta dan mo-
tosikal orang ramai yang
datang mendapatkan ra-
watan juga diletakkan di
luar perkarangan klinik di

Jalan Besar Taman Nusa
Printis.

Suri rumah, Bushro Ah-
mad, 32 berkata, ruang kh-
nik perlu diperbesarkan
untuk keselesaan pesakit
vang mana rata-ratanya
adalah warga emas, ibu
mengandung dan ibu baru
bersalin,
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Pengurusan
aduan kes
buli doktor
masih samar

OlehJUANI MUNIR ABU BAKAR
Juani bakzr@mediamulia com my

PETALING JAYA: Pengurusan

aduan buli melibatkan petugas

kesihatan masih samar meski-

pun Kementerian Kesihatan te-

lah mempunyai kemudahan sis-

tem dalam talian, MyHELP bagi®
menangani masalah itu.

Sisten yang dilancarkan
pada 1 Oktober 2022 itu mem-
bolehlkan petugas menyalurkan
aduan mengenai buli terus ke-
pada Unit Integriti, Ibu Pejabat
kementerian tanpa perlu mela-
lui penyelia atau ketua jabatan.

Namun Jurucakap Hartal
Doktor Kontrak (HDK), Dr. Mu-
hammad Yassin berkata, sistern
tersebut hanya terdapat ruan-
gan aduan dan semakan lapo-
ran tanpa memperincikan lebih
lanjut bagaimana pengendalian
pengurusan buli termasuk kae-
dah aduan disiasat.

Menurutnya, Kementerian
Kesihatan seharusnya’ segera
mengumumbkan secara terbuka
garis panduan pengurusan buli
itu bagi meningkatkan leyaki-
nan orang ramai agar hasil siasa-
tan dilakukan secara telus.

Malzh katanya, langkah itu
bagi menamatkan kes-kes buli
yang berlaku di hospital dan
Idinik kerajaan.

“Pepgurusan aduan buli Ke-
menterian Kesihatan agak samar-
samar pelaksanaan mahupun
keberkesanannya kerana pihak
lrementerian tidak mengeluarkan
data vang diperlukan,” katanya
lepada Utusan Malaysia.

Kelmarin, Menteri Kesihatan,
Datulk Seri Dr, Dzulkefly Ahmad
berkata, pihaknya akan menge-
luarkan Garis Panduan Pengu-
rusan Buli di Tempat Kerja bagi
menangani isu tersebut di fasi-
liti perubatan kesihatan awam.
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Pengurusan aduan kes buli doktor masih samar

Darimuka1l

Katanya, garis panduan itu
dikeluarkan menerusi Pusat Ke-
cemerlangan Kesihatan Mental
Kebangsaan (NCEMH).

Dzullkefly berkata, pihak ke-
menterian sentiasa mengambil
sikap tegas dan telus dengan
melaporkan hasil siasatan se-
lepas selesai dijalankan ber-
dasarkan aduan kes-kes buli
sebelum ini.

Sebelum ini, beberapa dol-

tor di hospital kerajaan di Sabah
mengalami gejala buli secara
lisan dan fzikal apabila diham-
bur perkataan kesat, lucah serta
penghinaan kaum, selain per-
nah diancam senjata tajam jika
tidalc mematuhi arahan ketua
umit.

Malah, mereka sering dimalu-
kan di hadapan pesalit apabila
kemahiran profesional petugas
kesihatan terbabit diperlekeh se-
cara terbuka oleh doktor pakar.

Pembuli pula bagaikan mem-

punyai kekebalan apahila tiada
tindakan tegas diambil ke atas
mereka, selepas aduan kepada
pihak atasan, bahkan ketua
jabatan memberi amaran akan
menukarkan doktor yang men-
gadu dibuli ke unit lain.

Justeru itu Persatuan Peru-
batan Malaysia (MMA) meng-
gesa pihak berkuasa menjalan-
kan siasatan segera berhubung
laporan beberapa doktor di
hospital kerajaan di Sabah men-
galami gejala buli secara lisan

dan fizikal.

Presiden MMA, Datuk Dr
Kalwinder Singh Khaira berkata
kelewatan siasatan akan meng-
gangeu perkhidmatan di fasiliti
kesihatan yang berkenaan di
negeriitu,

Beliau menegaskan, tindakan
yang diambil kerajaan dalam kes
itu akan menghantar mesej yang
jelas dan tegas kepada pembuli
bahawa apa juga bentuk buli
dalam penjagaan kesihatan
tidak akan dikompromi.
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PENGUAT kuasa Jabatan Kesihatan Kuala

Lumpur mengunjungi sebuah restoran bagi menyampaikan

maklumat dan nasihat kepada pemilik kedai mengenai papan tanda larangan merokok di bawah Akta
Kawalan Produk Merokok Demi Kesihatan Awam 2024 (Akta 852) di Kuala Lumpur, semalam.

‘Operasi rokok: Pemantauan
di kawasan larangan dipertingkat

KUALA LUMPUR: Pemantauan
akan ditingkatkan di kawasan
yang diwartakan sebagai ka-
wasan larangan merokok seki-
ranya masih ramai individu
yang melanggar peraturan itu.
Timbalan Ketua Pengarah
Kesihatan (Kesihatan Awam),
Datuk Dr. Norhayati Rusliberka-
ta, orang ramai boleh membuat
aduan di talian atau meng-
hubungi Bilik Gerakan Akta
852 Jabatan Kesihatan Wilayah
Persekutuan Kuala Lumpur dan
Putrajaya (JKWPKL&T).
“Sejumlah 33 notis kesala-
han di bawah Seksyen 47 Akta
852 dikeluarkan dengan nilai
kompaun RMB,250 menerusi
operasi harian dan berjadual.
“Sebanyak 18 notis memba-
bitkan kedai makan, kompleks
beli-belah (7 notis) dan perhen-

tian awam (8 notis),” katanya
dalam sidang akhbar selepas
Operasi Megz Bersepadu Pen-
goatkuasaan Akta 852 di Kam-
pung Baru di sini, semalam.

Dr. Nurhayati berkata, dalam
operasi bersepadu itu, pihak-
nya memeriksa 150 premis di
sekitar kawasan berkenaan.

“Kami sempat mengedarkan
tanda larangan merokok yang
baru ditambah dengan logo
rokok elektronik dan kod QR
vang boleh diimbas bagi meng-
etahui lebih lanjut berkait
khidmat nasihat kesihatan di
58 premis.

“Pemilik premis juga tidal-

dibenarkan meletakkan bekas
abu rokok bagi elak pelanggan
merokok. Jika pelanggan me-
rokok, pemilik premis diminta
untuk menasihatkan dengan

berhemah agar tidak merckok
di kawasan larangan.

“Sekiranya p gan masih
berdegil, aduan beoleh dibuat
kepada KKM atau bilik gera-
lkan. Maklumat pengadu ada-
lah rahsia,” jelasnya.

Tambahnya, kawasan yang
sering diterima aduan berke-
naan akan dibuat rondaan den-
gan lebih kerap oleh pegawai.

Katanya, Kementerian Kesi-
hatan menerima sambutan
bailk daripada pemilik premis
dan semua patuh dengan ara-
han untuk menggunakan tan-
da larangan baharu.

Akta 852 yang telah diwar-
takan pada 2 Februar lalu
berkuat kuasa serentak dengan
peraturan-peraturan serta pe-
rintah di bawahnya bermula 1
Olktober lalu.
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Bimbang dibuang kerja, risau dilabel sebagai gila

Pekerja ‘takut’ bincang isu mental

Oleh FATIN NORIZATI MAT ISA
norizal isa@medamulia com my

PETALING JAYA: [su kesihatan
mental di tempat kerja masih
dilihat sebagai perkara sensi-
tif untuk dibincangkan dengan
hanya 55 peratus pekerja di
negara ini berasa selesa mem-
beritahu pihak pengurusan me-
ngenai masalah yang mereka
hadapi.

Menurut laporan Employ-
ment Hero, peratusan tersebut
membangkitkan kebimbangan
terhadap kesihatan mental di
tempat kerja kerana ia dilihat
masih menghalang pekerja dari-
pada mendapatkan sokongan
yang diperlukan.

Malah, 30 peratus pekerja
mendapati tekanan kewangan
dan peningkatan kos sara hidup
sebagai punca utama mereka
berdepan masalah keletihan
melampau yang mendorong ke-
pada masalah kesihatan mental.

Berdasarkan laporan Business
Today, 50 peratus pekerja me-
nyatakan majikan menyokong
inisiatif ~ kesihatan  mental
manakala 49 peratus masih bim-

Tekanan kerja,
hubungan rakan
sekerja dam beban
tugas memberi
kesan yang besar
terhadap kesihatan
mental pekerja
serta menjejaskan
motivasi dan
produktiviti pekerja.”
SHAZLIEZZAT GHAZALI
bang pendedahan mengenai isu
berkenaan mungkin membawa
kesan negatif seperti halangan
dalam kerjaya atau penilaian
negatif daripada rakan sekerja.
Seldin itu, 68 peratus peker-
ja Melayu berisiko mengha-
dapi tekanan mental di tempat

kerja, diikuti Cina (25 peratus)
manakala India (7 peratus).

Pakar psikologi di Universiti
Kebangsaan Malaysia, Profesor
Madya Dr. Shazli Ezzat Ghazali
berkata, peningkatan gangguan
lesihatan mental adalah di-
sebabkan beban kerja berlebi-
han, tekanan masa, ketidaksta-
bilan pekerjaan dan kurangnya
keseimbangan antara ketja dan
kehidupan peribadi.

- Menurutnya,  tekanan peri-
badi dihadapi di luar tempat
kerja munglin terbawa-bawa ke
dalam persekitaran kerja mem-
beri kesan kepada kesejahteraan
mental dan ketidakmampuan
pekerja mengurusnya.

Jelasnya, fenomena fear of
missing out (FOMO) atau ke-
takutan untuk terlepas peluang
semakin menjadi isu di tempat
kerja sekali gus menyebabkan
peningkatan tekanan mental
dalam kalangan pekerja. .

“Tekanart ketja, hubungan
rakan selerja dan beban tugas
memberi kesan yang besar ter-
badap kesihatan mental pekerja
serta menjejaskan motivasi dan

produktiviti pekerja.
“Tekanan tidak- terkawal
boleh menyebabkan kebim-

bangan dan keletihan mental.
Hubungan rakan sekerja yang
tegang boleh menambah lagi
tekanan manakala beban tugas
terlalu tinggi atau tidak realistik
boleh membawa kepada keleti-
han emosi dan fizikal,” katanya
kepada Utusan Malaysia.
Tinjauan Kebangsaan Kesiha-
tan dan Morbiditi (NHMS) 2019
menunjukkan satu daripada
tiga rakyat Malaysia mengalami
masalah kesihatan mental,
Laporan Jobstreet by Seek
2024 mendedahkan 18 peratus
pekerja menglategorikan tem-
pat kerja sebagai ‘sangat terte-
kan' dengan industri perkhid-
matan pengguna sebagai paling
tertekan, diikuti peruncitan dan
perdagangan. .
Menurut laporan itu, punca
utama tekanan termasuk beban
kerja yang berat (37 peratus),
kekurangan latihan atau soko-
ngan (30 peratus) dan tekanan
tinggi daripada pihak pengu-
rusan atau. persekitaran yang
perlukan kepantasan dalam me-
lakukan kerja (29 peratus).
Mengulas lanjut, Shazli ber-
kata, isu kesihatan mental turut

berpunca daripada ketidaku-
payaan pekerja untuk melak-
sanakan tugas disebabkan oleh
ketidakserasian dengan peker-
jaan atau kekurangan kemahi-
ran.

~ "Kes buli di tempat kerja
juga antara faktor berlalunya
masalah kesihatan mental. Indi-
vidu yang pernah dibuli atau be-
rasa lemah cenderung membuli
orang lain sebagai cara menutup
kelemahan diri mereka.

“Tekanan vang timbul dari-
pada gaya hidup moden dan
penggunaan media sosial turut
menyumnbang kepada masalah
mental yang mana pekerja mula
membandingkan diri dengan
orang lain” jelasnya.

Menurut Pertubuhan Kesi-
hatan Sedunia (WHO), satu
daripada 10 pekerja mengalami
masalah kesihatan mental se-
perti telsanan kronik, kebimba-
ngan atau kemurungan.

hfreujeiang 2030, masalah
kesihatan mental berisiko men-
jadi penyakit kedua terbesar se-
lepas penyakit jantung jila tiada
program pencegahan yang efel-*
tif dilaksanakan. e
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Anti- -bullying guidelines out soon; says Dzulkefly

GUIDELINES for a safe and bully-
free workplace for healthcare
workers will be issued, says
Health Minister Datuk Seri Dr

Dzulkefly Ahmad.
These guidelines, issued
thro the Natonal Centre of

Excellence for Mental Healr.'h
-(NCEMH), will clarify wo;

bullying reporting procedures
and o prevermn and inter-
a;liwﬁum measures individuals

‘He addedrhanhe
axmtnprutectﬂlephysicaland

mental well-being of staff mem-

bers and create a safe and harmo-

nious work environment free

from bullying or intimidation, in

a written reply to Dr Kelvin ¥ii
-Bandar Kuching)

yesterday.

In August, a pathology special-
ist at Lahad Datu was
found in her rental unit in
the wake of allegations of work-
place bullying.

Her brother, Tay Yong Shen, 31,
snjﬂmmrstmwad no signs of
depression or any intention to

end her life, adding that the fami-
lyhndcﬂscmvared evidence in her
conversations of her
workload and how she was treat-

An independent Special Task
Force by the Health Ministry,
which too; effect on Oct 10, was
set up to ite her death.

Dzulkefly said the ministry will
not compromise on bullying, -

“The Health Ministry takes a
firm and transparent stance, and
will repun investigation results
onee the investigation is complet-

ed,” he added in his wx:ilten
response.

He gdid-that instances of. bully-
ing can be reported through the
ministey’s MyHELP  system to
enable oﬂlcers to file complaints
direcdymthaminmy'smwgﬂty

Par graduate medical officers,
the House Officer Encouragement
and Reassurance Through Sharing
and Support programme will be
introduced to provide support
and help them build resilience.

Moreover, emational support

Think of the patients, too
Healthcare quality also suffers
when doctors are overworked

THE 33-hour on-call shifts are
not only unfair to government
doctors but also patients, says a
government hackbencher.

Citing The Star's front-p
report last week, Khao Poay T
(PH-Kota dié[ﬂalaka]

mﬁ‘gﬁd tgjﬁl‘ﬂ’mﬂmlnjngsii
15 wtalwg&eﬁghms.

affect the welfare of dactors, with
some losing their lives due to

wmtmhemﬂa sacém

m«:m
centre yest

mﬂﬁ“%mm
tioned. I manyc e Vacancies 165
aquaﬁ!bﬂena%?ds. e

s 5 gy vt
reply by tIi‘ie ministry, he said

3 quitting
annually uverme past 10 years.

“This means close to 2,000 spe-
dialists have resigned over this

n o mm

hetmkuplhepmnfﬂealm
Minister in

and early intervention for health-
care workers' mental wellness
can be accessed through the
Mental Health Crisjs Lmﬂﬂcmwn
as Tallan HEAT, by dialling 15555,

chologists and public service peer
support.

A support programme called
“Kintsukuroi” is also effered for
medical officers and other health-

‘care workers at certain hospitals,
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IUN ups accuracy in dlspensmg medication with i- Pharmabot

By JAY WONG

PETALING JAYA: The National

Heart Institute (I]N) has launched

" i-Pharmabot, the nation’s first
-hutomatad Dﬂw Medi-

behind

iPhnrmahut is similar to those
gﬂimmmummm_

“Other countries may focus on
inpatient care but here at IIN,

tions mmmaIly, ‘he saiﬂ.

that patients can sometimes nddlﬁ

mmﬂr& than “Sign minttes to receive
prescriptions,

The automated system has

helped streamline the entire pro-

cess by having prescriptions
sereened and prepared before the
ammnfpahents.mmkmm
bot able to sort, label and dis-

pensemdlcgtims accurately,
eing acists from

system was acql:l.l.md from the

collaboration between Dutch-

hased pharmacy automation sys-

tems provider RoboPharma and

ased Omni-Health.

a W&pﬂmleveltgf the fact that in

AcCuracy was

seen in the low rate of 3.3 errors

per 100,000 jtems for both inpa-
tient and nulpatlmt care.

“Having such a low number

indicates a mmmltmenttc
paﬂmmm
Chen expects i-p a]ml ta

help further reduce such errors,
especially when it comes to pack-
ing and Iz medication,

While it not completely
eradicate every type of error, he
Wwas confident that i-Pharmahot

will help to s lower th
chances.afmwy i

-ages will not be an issue.
Shmldrhe unfortunate occur,

n%atiam Black B is ready
menacasaaryelectm:al

*“PP‘Y hﬁdmé:\m&ensure uninter-



